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PROGRAMA DE EXTENSAO:
Programa de contratagdo de novos funcionérios

FINALIDADE E MOTIVACAO:

Realizei esse trabalho com a finalidade de apresentar um melhor método
de contratacdo de melhores funcionarios para a empresa em que
trabalho.

COMPETENCIAS:
| - Desenvolver métodos

Il — Resoluacao de problemas

Il — Recrutamento efeciente

PERFIL DO EGRESSO:

O perfil de egresso para o curso de Recursos Humanos deve refletir as competéncias técnicas e
habilidades comportamentais necessarias para que o profissional atue de forma eficaz e
estratégica na area. Aqui estd um perfil ideal para um egresso desse curso:




SOFT SKILLS (COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS):

Formacdo Académica e Conhecimentos Técnicos
Habilidades Comportamentais

Competéncias Estratégicas

Etica Profissional

Desenvolvimento Continuo

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM:

Implementar este método estruturado ajuda a garantir que o processo de contratacdo seja
eficiente, justo e direcionado para atrair os melhores talentos que possam contribuir
significativamente para o sucesso e crescimento da empresa.

CONTEUDOS:

Avaliacdo
Conhecimento
Aplicagao

INDICACOES BIBLIOGRAFICAS:

"Administra¢ao de Recursos Humanos' - Idalberto Chiavenato

o Este livro € um classico na &rea de recursos humanos, abrangendo desde 0s
conceitos basicos até as praticas avancadas de gestdo de pessoas.

""Gestéao de Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizagfes'" -
Idalberto Chiavenato

Chiavenato explora as transformagdes no campo de gestdo de pessoas e apresenta
estratégias para adaptar as praticas de RH as mudancas organizacionais.
""Gestdo de Remuneracao Estratégica' - Fabio Henrique Rodrigues

o Este livro explora as estratégias de remuneragdo que buscam alinhar os

pacotes de beneficios com as metas organizacionais e a retencédo de
talentos.
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RELATORIO FINAL

Aluno e Aluna, apés realizar suas atividades de extensao, € necessario que vocé o
formalize, enviando esse Relatdrio Final para ser avaliado junto ao seu
Ambiente Virtual (AVA) e também para vocé poder comprovar sua atuacao.

Todos os campos sédo de preenchimento obrigatorio!

DESCRICAO DA ACAO COM RESULTADOS
ALCANCADOS

Local de realizacéo da atividade extensionista:
A acado ocorreu em uma empresa de call center em Caratinga Minas Gerais

Durante a acéo:
Na apresentacdo da proposta foi apresentado melhorias para melhores

contrata¢les, levando em consideragbes muito importantes para reconhecimento do
candidato. A presente proposta visa otimizar o processo de contratacio de novos

funciondrios na empresa, buscando aumentar a eficiéncia operacional, reduzir o tempo de
contratacdo e melhorar a qualidade dos candidatos recrutados, alinhando-se com as
estratégias de crescimento e desenvolvimento organizacional.

Caso necessario, houve mudanca de estratégia para alcancar o resultado:

Resultado da acao:
Como resultado da acéo, foi possivel levar conhecimentos sobre novas formas de

se inserir no mercado de trabalho jovens que estéo iniciando no primeiro emprego.
Conclusdo: Método para Contratacdo de Melhores Funcionarios

1. Definicao Clara do Perfil do Cargo:

o Antes de iniciar o processo de contratacdo, é essencial definir
claramente as responsabilidades, habilidades necessarias, experiéncia e
qualificacOes exigidas para o cargo. Isso inclui também identificar os
valores e caracteristicas comportamentais desejados para a funcéo e
para a cultura da empresa.

2. Elaboracéo de uma Descricdo de Vaga Atraente:

o Escreva uma descri¢do de vaga clara e atraente, destacando ndo apenas
0s requisitos do cargo, mas também os beneficios da empresa,
oportunidades de crescimento e 0 ambiente de trabalho. Isso ajuda a
atrair candidatos qualificados e interessados na posicao.

3. Utilizag&o de Fontes de Recrutamento Eficientes:

o Explore diversas fontes de recrutamento, como sites de emprego, redes
sociais profissionais (LinkedIn), indicacfes de funcionarios atuais,
feiras de emprego, entre outros. Escolha as que sdo mais eficazes para




atrair o tipo de candidato que vocé esta buscando.
4. Triagem Inicial de Candidatos:

o Realize uma triagem inicial dos curriculos recebidos para identificar os
candidatos que melhor se enquadram no perfil desejado. Isso pode
incluir a revisdo de experiéncia relevante, habilidades técnicas e
educacionais.

5. Entrevista Telef6nica ou por Video:

o Realize entrevistas telefonicas ou por video com os candidatos
selecionados na triagem inicial. Use essa etapa para avaliar a
comunicacdo, motivacdo e adequacao inicial do candidato ao cargo e a
cultura da empresa.

6. Entrevista Presencial ou por Video Conferéncia:

o Conduza entrevistas mais detalhadas com os candidatos que passaram
pela triagem inicial e pela primeira entrevista. Nesta etapa, além de
avaliar as habilidades técnicas, explore aspectos como competéncias
comportamentais, capacidade de trabalho em equipe, adaptabilidade e
motivacgéo.

7. Avaliacdo de Competéncias e Testes Praticos:

o Para cargos que exigem habilidades especificas (por exemplo,
desenvolvimento de software, design grafico), considere a realizacdo
de testes préaticos ou avaliacdes de competéncias técnicas para verificar
a habilidade do candidato de aplicar conhecimentos na prética.

8. Referéncias Profissionais e Verificacdo de Antecedentes:

o Solicite referéncias profissionais de empregos anteriores para verificar
as qualificacdes e o desempenho do candidato. Além disso, realize
verificacOes de antecedentes conforme necessario para garantir a
idoneidade do candidato.

9. Tomada de Decisdo Baseada em Critérios Objetivos:

o Utilize uma matriz de avaliacdo ou um sistema de pontuacao para
comparar os candidatos com base nos critérios estabelecidos. 1sso
ajuda a garantir que a escolha final seja baseada em mérito e
adequacao ao cargo e a cultura da empresa.

o Feedback aos Candidatos N&o Selecionados:

Ap0s o processo seletivo, fornega feedback construtivo aos candidatos
que ndo foram selecionados. Isso ndo apenas demonstra respeito pelos
candidatos, mas também ajuda a construir uma reputagéo positiva para
a empresa no mercado de trabalho.

10. Integracéo Eficiente dos Novos Funcionarios:

o Uma vez selecionado o candidato ideal, planeje uma integracao
eficiente e acolhedora. Isso inclui fornecer treinamento inicial,
introdugdo a equipe e aos processos da empresa, para garantir que o
novo funcionario se adapte rapidamente e comece a contribuir de
maneira eficaz.

Implementar este método estruturado ajuda a garantir que o processo de contratacao
seja eficiente, justo e direcionado para atrair os melhores talentos que possam
contribuir significativamente para o sucesso e crescimento da empresa.




Depoimentos (se houver):

AUTOAVALIACAO DA
ATIVIDADE

Realize a sua avaliacdo em relacdo a atividade desenvolvida considerando uma
escala de 0 a 10 para cada pergunta, assinalando com um X:

1. A atividade permitiu o desenvolvimento do projeto de extensao articulando as
competéncias e contetidos propostos junto ao Curso?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 0 0 0 0 0 0 0 0 x) 0

2. A atividade possui carga horaria suficiente para a sua realizacdo?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q0 (X)

3. A atividade é relevante para a sua formacdao e articulagcdo de competéncias e
contetdos?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (X)

4. A atividade contribui para o cumprimento dos objetivos definidos pela Instituicdo
de Ensino (IES) e Curso, observando o Plano de Desenvolvimento Institucional e
Projeto Pedagdgico de Curso vigentes?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 0 0 0 0 0 0 0 x) 0 0

5. A atividade contribui para a melhoria da sociedade por meio dos resultados
demonstrados no relatério ou pelos relatos apresentados pelos envolvidos?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 0 0 0 0 0 0 0 0 x) 0

6. A atividade permite o desenvolvimento de acdes junto a Iniciacdo Cientifica e ao
Ensino?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (X)

7. Caso queira contribuir com maior detalhamento, traga seu depoimento/ sugestao.

FOTOS DO DESENVOLVIMENTO




DO PROJETO

Aluno e Aluna, apés realizar suas atividades de extensao, € necessario que vocé o
formalize, enviando esse Relatorio Final para ser avaliado junto ao seu Ambiente
Virtual (AVA) e também para vocé poder comprovar sua atuagao.

Todos os campos séo de preenchimento obrigatério!




