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RESUMO

Mediacdo é um método de resolucdo de conflitos em que duas ou mais
interessados recorrem a uma terceira pessoa imparcial, o mediador, com o
objetivo de se trabalhar o conflito de forma a atingir um acordo satisfatério
para todos os envolvidos.

O principio da busca do consenso tem como pressuposto a autonomia dos
envolvidos em relacdo as decisfes sobre as questdes que envolvem o conflito,
partindo da ideia de que cabe as partes a escolha do que for melhor para si.

PALAVRAS-CHAVE: Escola: Meios de resolucao de conflitos. Mediacéo

A mediacao se faz relevante no sistema socioeducativo por ajudar na resolucéo
pacifica de conflitos e na promoc¢ao da comunicacao entre os envolvidos, sejam
eles adolescentes, seus familiares ou profissionais da unidade.

ABSTRACT

Mediation is relevant in the socio-educational system because it helps in the
peaceful resolution of conflicts and in the promotion of communication between
those involved, whether they are adolescents, their families or professionals in
the unit.
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1 - INTRODUCAO

A mediacdo de conflitos se faz uma alternativa eficaz na prevencédo do
agravamento de conflitos e na ressocializacdo dos adolescentes em conflito
com a lei.

A capacitacédo dos agentes socioeducativos no desenvolvimento de programas
e atividades que visam promover a educacao a saude, a profissionalizacéo e a
reintegracdo social, tendo como principal desafio, garantir o cumprimento das
medidas de forma adequada. Aspectos relacionados a gestéo, infraestrutura e
recursos humanos, tornam-se fatores impactantes na efetividade das medidas
socioeducativas e destacam a importancia de investimentos e do
aprimoramento dos processos de gestdo e monitoramento destes.



Mediacdo baseia-se em autonomia das partes e imparcialidade do mediador,
composto por etapas: apresentacdo do mediador, explicacdo dos principios e
objetivos da mediacéo, identificagcdo das questdes em disputa, busca de
alternativas e busca de um acordo.

O mediador atua como um facilitador, auxiliando na expresséo dos pontos de
vista e emocdes, assim como na escuta ao outro lado e na identificacdo de
suas necessidades e interesses.

A mediacdo educacional pode ser aplicada em diversos contextos, como em
escolas e outras instituicbes de ensino, comunidades, empresas e
organizacdes ndo governamentais, diferenciando-se dos métodos tradicionais
de resolucdo de conflitos, buscando construir uma solu¢cdo que atenda as
necessidades de ambas as partes.

Os principais beneficios da mediacdo educacional incluem a promoc¢édo da
comunicacdo efetiva, a melhoria do clima organizacional, a reducdo do
estresse e tensao entre as partes envolvidas, o respeito matuo, a autonomia e
a responsabilidade individual, promovendo o fortalecimento da cidadania da
cultura e da paz.

O papel do agente socioeducativo de acordo com a Lei n.12.594/2012, Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) é o profissional que exerce
atividades de acompanhamento e promocdo do desenvolvimento de
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas.

2 - DESENVOLVIMENTO

Cursos de Formacgéo de Mediadores e Conciliadores Judiciais ou de Formacao
de Conciliadores Judiciais.

Destaca-se a importancia de formacdo de acordo com O art. 11 da Lei
13.140/2015 exige que o futuro mediador seja formado em curso de nivel
superior ha pelo menos 02 anos, mais ndo se exige formacgéo em Direito.

De acordo com o art. 7°, V, da Resolucdo n. 125/2010, cabe aos tribunais
promover a capacitacdo de magistrados, servidores, conciliadores e
mediadores em métodos consensuais de resolucao.

Da-se a realizacdo de capacitacdo pelos tribunais, desde que sejam
reconhecidos pelo CNJ, na hipétese de oferta de curso de formacdo de
mediador judicial, se da sem prejuizo da atuacdo do CNJ no desenvolvimento
de acdes de capacitagdo, sobretudo na modalidade de ensino a distancia.

A formacao inclui conhecimentos sobre a mediacédo de conflitos, comunicagcéao
nao violenta e direitos humanos, em busca do aprimoramento das habilidades
de mediagéo.

Que esses profissionais estejam devidamente preparados para lidar com os
desafios especificos, a capacitacdo dos agentes socioeducativos é uma peca-
chave na promocdo da mediagcédo de conflitos como uma abordagem eficaz e
humanizada para a ressocializagéo.
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Mediagdo é wuma oOtima ferramenta para ajudar na pacificacdo e
democratizacdo da escola, oferecendo educacdo integral ao desenvolver
competéncias emocionais, sociais e de comunicac¢do, ensinando técnicas e
beneficios na utilizacdo de processos autocompositivos. Alunos que
participam da mediagdo escolar apresentam melhora na consciéncia
individual e social; desenvolvendo a comunicacdo, a escuta, a empatia.
Importantes habilidades para analisar e resolver os conflitos.

O programa ou um servico de mediacdo em uma escola deve atender
necessidades especificas, contribuem para aprimorar a governabilidade
(eficiéncia); propiciam mais freios contra o abuso (legalidade); garantem a
atencdo a todos os interesses (justica); proporcionam decisdo mais sébia e
prudente (legitimidade); desenvolvem a responsabilidade das pessoas
(civismo); e tornam os comandos estatais mais aceitaveis e facilmente
obedecidos (ordem).

Estes ensinamentos sdo importantes desde o inicio da formacao das criancas
nas escolas, para uma educacdo moral e civica de maior responsabilidade na
gestao e resolucdo dos conflitos. Propagando a cultura da paz, e a visao de
gue os conflitos podem ser positivos e até auxiliar no crescimento e formacao
da autoestima. Devemos ensinar nossos discentes a solucionar seus préprios
conflitos.

A partir de seus estudos e experiéncias, Pranis formulou a técnica dos “Circulos de
Construgéo de Paz”,Criar uma relacdo de empatia também é fundamental. Saber
se colocar no lugar do outro e entrar em sintonia com o outro facilita a
comunicacdo. Interpretar o que o outro esta sentindo ou pensando sem julgar ou
criticar. (migalhas.com.br/de peso/293029/a importancia da comunicacdo na
mediacéo de conflitos).

2.1 - Objetivos da mediacao escolar

Partindo dos pressupostos da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDBEN/1996), a educacdo é um direito de todo cidadao brasileiro.
A Lei, além de anunciar os principios constitucionais, ampliou-o0s,
incorporando o respeito a liberdade e o apreco a tolerancia, principalmente
com relacdo ao diferente — portadores de necessidades especiais; a
coexisténcia das instituicdes publicas e privadas de ensino; a valorizacdo da
experiéncia extra escolar e a vinculacdo entre a educacdo escolar; e o
trabalho e as praticas sociais.

Os principios que regem a educacao brasileira enunciados na Constituicdo
Federal devem ser adequados na sua aplicabilidade a situagbes gerais que
envolvem: o funcionamento das redes escolares, a formacdo dos
especialistas e docentes, as condicdes de matricula, aproveitamento da
aprendizagem e promocao dos alunos, as peculiaridades que caracterizam a
acdo didatica nas diversas regides do Pais, entre outras. Sao esses
ajustamentos, essas diretrizes inscritas na Carta Magna, que compdem a
mateéria-prima de uma Lei de Diretrizes e bases da educacao Nacional.
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A familia e a educacdo estdo interligadas com o propdésito de oferecer
formacdo adequada ao desenvolvimento social, afetivo e cognitivo ao
individuo. Na sociedade contemporanea, a violéncia vem sendo observada
dentro e fora do contexto escolar, torna-se necessario desenvolver dentro das
unidades escolares uma educacéo destinada para a convivéncia pacifica e a
gestacao positiva de conflitos orientada para uma politica de promocédo da
cidadania e cultura da paz.

E necessario descrever o papel da familia com relacdo & educacio oferecida
aos filhos e a orientacdo quanto a escolarizacdo de criancas e adolescentes,
construindo um sentido mais forte de cooperagdo da comunidade com a
escola.

Melhorar o ambiente na aula por meio da diminuicdo da tensdo e da
hostilidade.

Desenvolver o pensamento critico e habilidades para a solucdo de problemas;
Melhorar as relacdes entre os estudantes e os professores;
Aumentar a participagdo dos alunos e desenvolver habilidades de lideranga;

Resolver as disputas menores entre as pessoas que interferem no processo
de educacao;

Favorecer o aumento da autoestima dos membros da comunidade escolar;

Facilitar a comunicacgao e as habilidades para a vida cotidiana.

O ambiente escolar é um local privilegiado para a socializacdo e nele pode
haver o desenvolvimento de sentimentos, afetos e emocdes que podem gerar
conflitos, estes podem ser criados em consequéncia da globalizacdo e da
individualizagdo provocados igualmente pela falta de limites que se acentuam
continuamente. Podem ser objeto de uma mediacdo casos de indisciplina
e bullying, atos inflacionais de menor gravidade, sdo decisdes importantes
gue necessitam de um consenso.

2.2 - Mediacgao Interdisciplinar

A mediacdo tem como foco o ser humano e suas inter-relagdes considerando
a especificidade de cada um, auxiliando as pessoas a entenderem suas
dificuldades, a resgatarem seus desejos, capacitando-as a resolverem entre
elas os conflitos existentes, sem a necessidade de imposicdo e nem de
modelos preestabelecidos.

Visando solucionar os conflitos de uma forma consensual, a mediacdo é uma
técnica pacifica que ndo presume adversarios na qual as partes, com auxilio
de um mediador, buscam solucionar suas diferencas e seus problemas por
meio do diadlogo. A pratica da mediacdo admite a existéncia de diferencas,



respeita as individualidades e ajuda as pessoas em conflito, ou outras
entidades sociais a encontrarem solucfes para seus problemas, sem que se
resolva o passado.

A mediacdo € voluntaria porque sO pode ocorrer se as partes aceitarem
expressamente, pois sao elas que decidem esse caminho, quando inicia e
guando interrompe. Como dito anteriormente, o mediador somente auxilia 0s
envolvidos a buscarem a melhor solucdo consensual, € um dos caminhos
para situacdes de confltos nos mais variados contextos, com elevado
envolvimento emocional e necessidade de preservar as relacoes.

Contribui preventivamente na aplicabilidade dos diversos formatos das
relacdes sociais, a fim de que os conflitos ndo se transformem em impasses e
cheguem ao Judiciario. Algumas questdes requerem necessariamente o olhar
e a atuacédo de profissionais de vérias areas do conhecimento, como € o caso
da educacao, da escola e da familia.

Em respeito a familia, é importante a atuacdo conjunta de diversos
profissionais da area juridica com outros de psicologia, pedagogia, servico
social, etc. Ao ampliar a compreensao do sujeito, traz ferramentas valorosas
para a compreensdo das relacdes dos individuos, sujeitos e operadores do
direito, com a lei. Nas escolas estas media¢gdes contam com 0 apoio
principalmente de professores, funcionarios e alunos vitimas de bullying.

2.3 - Educacéo para a cidadania e Direitos Humanos

Para a compreensao dos direitos humanos presume-se que a ideia central
seja a dignidade da pessoa humana. O que define a convivéncia humana na
sociedade sdo as regras, essas sao orientadas por principios que sao a viga
mestra de todas as normas dos quais os direitos humanos constituem um
sistema normativo aceito como universal nas sociedades democraticas.

No preambulo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos esta expresso
o reconhecimento da dignidade da familia, e a liberdade, justica e paz no
mundo. A cultura em direitos humanos e a educacao visam o exercicio da
solidariedade, do respeito a diversidade, da tolerancia e apontam a formacao
de uma nova mentalidade na orientacdo da formacdo do sujeito de direitos,
com o objetivo de combater o preconceito, a violéncia e a discriminacgéo,
promovendo a ado¢ao dos novos valores de liberdade, igualdade e justica.

A educacdo em Direitos Humanos traz a possibilidade de produzir uma
sociedade igualitaria, com uma formacdo consciente desde a infancia, a
formagédo do sujeito de direito. Fortalecendo desde cedo, o sentimento de
uma convivéncia pacifica entre diferentes racas e etnias, portadores de



deficiéncia fisica ou mental, orientacdo sexual, formando opinides respeitosas
no combate ao preconceito, oriundos da familia.

2.4 - A escolarizagédo tendo como meta a orientacdo para a cidadania e o
respeito aos Direitos Humanos

A escola exerce papel central como mediadora de conflitos, a criangca
experimenta o primeiro ambiente social frequentando uma escola, e € neste
momento na convivéncia com outras criangas, surge o enfrentamento com o
diferente. A ndo aceitacdo pelo diferente tras para a escola questbes que
afetam os relacionamentos e como consequéncia cria relagdes negativas para
toda a comunidade escolar.

A educagdo adquire mais importancia quando direcionada ao
desenvolvimento humano e das suas potencialidades. Fundamental o
momento de intervencdo para mediar os conflitos existentes na escola,
somente com orientacdo voltada para a cultura da paz e o respeito aos
direitos humanos e ao diferente é a comunidade escolar: alunos, professores,
funcionarios e familias poderéao reverter situacdes conflituosas.

A formacdo e a educagdo em Direitos Humanos com aprendizagens em
relacdo ao género, étnico-raciais, orientacdo sexual sdo fundamentais para a
protecdo do direito a vida a dignidade da pessoa humana, garantindo a
igualdade no tratamento a todos.

2.5 - Estudos e programas de mediacao escolar

Modelo aluno ajudante

Os alunos sao capacitados em mediacdo e treinados em habilidades de
comunicacao e resolucdo de conflitos para mediar, em um modelo no qual os
alunos maiores mediam os conflitos dos alunos menores.

Modelo de mediacdo em rede

Criar uma rede de mediadores na comunidade escolar para mediar conflitos

relacionados com o ambiente escolar, inclusive com a ajuda de profissionais e
mediadores externos que formam uma rede de apoio a escola.

Modelo professores-alunos

A comunidade escolar em especial os professores, sdo capacitados para
atuar como mediadores nas questdes e conflitos da propria escola.

Os alunos também podem ser capacitados, mas neste caso somente
membros da propria comunidade escolar irdo atuar na mediacao dos conflitos.



Programa de Competéncia Social

Tem como objeto a formacgéo e capacitagdo dos alunos em competéncias
pessoais, emocionais e sociais, para favorecer a existéncia de relacfes
interpessoais dentro e fora da escola.

Circulos de Justica Restaurativa

Circulos restaurativos ou de paz sdo encontros nos quais toda a comunidade,
alunos, pais e professores, tratam dos principais problemas ou conflitos
existentes na escola, através do dialogo buscam solu¢des com a participacao
de todos, inclusive com a possibilidade de escuta das vitimas e agressores
nos casos de bullying e violéncia.

2.6 - Como utilizar a mediacdo na escola:
O Desenvolvimento dos programas de mediacéo deve ser feito por etapas.

Etapa de sensibilizacdo e difusdo com professores, pais, funcionarios, alunos
e todos os integrantes da comunidade educativa;

Reunibes com os alunos e/ou professores;
Treinamento para os professores e/ou alunos;
Instalagcdo de um centro de mediagao escolar;

Monitoramento, supervisao e avaliacdo da experiéncia.

3 - Em um segundo momento: para a fase de coleta de dados sugerimos a
pesquisa de entrevistas utilizando questionarios. Como principais
metodologias, sugerimos: os circulos Restaurativos/Praticas de Circulos de
Construcdo da Paz, a Mediagdo, os Circulos de Compromisso/a
Comunicagdo N&o Violenta e a Constelagdo Familiar como as principais
formas de solucdo consensual de conflitos, conforme o grafico abaixo.

O processo circular € uma metodologia de organizagdo de diadlogo, reflexdo e
desenvolvimento de planos de acgéo. A inspiracao foi o estilo e os principios das
reunides tribais de nativos norte-americanos do Canadé e dos Estados Unidos.

A partir de seus estudos e experiéncias, Pranis formulou a técnica dos “Circulos de
Construgédo de Paz’, que passou a ser utilizada em treinamentos e processos
circulares em comunidades, escolas, e empresas do mundo (PRANIS, 2019).



3.1 — Grafico - Principais praticas metodoldgicas e seus percentuais.

Grafico — Principais praticas/metodologias

Circulos de
compromisso/

Processos
circulares Circulos
7% o restaurativos/
Praticas

restaurativas
40%

Circulos de
Construgao de Paz
30%

Segundo Kay Pranis (2011): O circulo é um processo estruturado para organizar a
comunicacdo em grupo, construcdo de relacionamentos, tomada de decisfes e
resolucdo de conflitos de forma eficiente. O processo cria um espago a parte de
nossos modos de estarmos juntos. O circulo incorpora e nutre uma filosofia de
relacionamento e de interconectividade que pode nos guiar em todas as

circunstancias — dentro do circulo e fora dele. (p. 35).

Ainda segundo Pranis (2011): O circulo de construgcdo de paz é, acima de tudo, um
lugar para criar relacionamentos. E um espaco em que os participantes podem se
conectar uns com o0s outros. Essa conectividade inclui ndo s6 a ligacdo com o
facilitador ou a pessoa que trabalha com o jovem (professor, conselheiro, etc.), mas
também com os outros participantes.

O circulo pode ajudar a fortalecer a familia, dando a seus membros a chance de
reconhecer seus proprios recursos. Também pode ajudar a redirecionar uma cultura
de jovens para uma direcdo positiva, criando a oportunidade dos jovens serem uma
fonte de apoio e sabedoria um para com o outro. O circulo de construcédo de paz é um
lugar para se adquirir habilidades e habitos para formar relacionamentos saudaveis,
néo so dentro do circulo, mas também fora dele. (p. 16).

Para Kay Pranis, a geometria circular, além de replicar a forma dos encontros tribais
e comunitarios em torno de fogueiras, simboliza os principios da lideranca
compartilhada horizontalidade, conexdo e inclusdo, favorecendo o foco, o
comprimento e participagdo em um ambiente seguro e respeitoso. (Pequeno livro de
processo de Circulo: Uma Nova/Velha abordagem para a Pacificacdo/pequenos
livros de Justica e Construcdo da Paz. Pranis; Kay: Palas Athenas, janeiro 2010.



4 - Consideracoes finais

E Importante realizar planejamento de acordo com o modelo a ser adotado,
considerando objetivos do programa e recursos disponiveis para éxito na
realizacdo da mediacdo escolar. A mediacdo no setor da educagdo €
essencial para o fortalecimento de nossa democracia no exercicio da
cidadania, evitando o congestionamento das instancias e dos Tribunais
Superiores no cumprimento do desenvolvimento de uma nova cultura do
didlogo e construcdo de uma sociedade pacifica, além desenvolver nos
discentes competéncias emocionais, sociais e de comunicagdo no
favorecimento de suas relacdes pessoais.
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