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COMUNICAGAO E MARKETING NAS MIDIAS DIGITAIS

DISCIPLINA:
MARKETING DIGITAL

RESUMO

Quando falamos de marketing digital, falamos de informagbes dos usuarios na rede que
sdo utilizadas por empresas. Dados s&o o recurso mais valioso para o mercado. E facil
encontrar todo tipo de informagdes online, mas o mais dificil € obter informacdes
verdadeiras e uteis, e, esta disciplina, revelara como é importante poder contar com
fontes de dados confiaveis e verificaveis.
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AULA 1

INTRODUCAO

GOOGLE TRENDS

PLANEJADOR DE PALAVRAS-CHAVE
GOOGLE SEARCH CONSOLE
FACEBOOK AUDIENCE INSIGHTS

AULA 2

INTRODUCAO

GOOGLE ANALYTICS: CONFIGURAGCAO E FILTROS

GOOGLE ANALYTICS: CRIANDO METAS

GOOGLE ANALYTICS: DIMENSOES SECUNDARIAS E RELATORIOS
PERSONALIZADOS

DATA STUDIO

AULA 3

INTRODUCAO

ESTRUTURAR UM MODELO DE CRM
CUSTOMER DATA PLATFORM

HTML

APRENDER HTML

AULA 4

INTRODUCAO

GESTAO DE EQUIPES DE MARKETING
FERRAMENTAS PARA ESTRATEGIA DE MARKETING
PIPEFY E GESTAO DE PROCESSOS

AIRTABLE E GESTAO DE PROJETOS

AULA 5

INTRODUCAO

SEO

FATORES DE INFLUENCIA PARA O SEO
CRIANDO TEXTO COM SEO

BLACK HAT E PRATICAS ABUSIVAS
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AULA 6

INTRODUCAO

CORE WEB VIRALS

TAG MANAGER

GOOGLE OPTIMIZE

REVISAO DE TERMOS COMUNS
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DISCIPLINA:
NARRATIVAS AUDIOVISUAIS

RESUMO

As narrativas audiovisuais, a narragao de um fato ou histéria por meio de imagens e sons
(videos e audios), € uma pratica bastante comum na sociedade contemporanea. Vivemos
imersos em produgdes audiovisuais. Somos consumidores assiduos, apropriamo-nos das
técnicas e praticas nas nossas rotinas e naturalizamos o uso de videos, sons e conversas
por meio de produgdes audiovisuais. Os elementos que compdem a narrativa audiovisual
vao além da técnica. Faz-se necessario cuidar do enredo, do fluxo, do ritmo que instiga,
entretém e ancora o espectador para seguir o movimento das imagens até o final. Nesta
aula, vamos resgatar a caminhada e a evolugédo dos meios de comunicagéo e a
composicdo da linguagem audiovisual. E por meio da linguagem que compreendemos
tudo em nossas vidas. Assim, para melhor compreendermos a narrativa audiovisual,
veremos aspectos importantes que auxiliam na definigdo e na construcdo das producgdes.
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INTRODUCAO

A IMAGEM EM MOVIMENTO

A VIDA E AS NARRATIVAS AUDIOVISUAIS

MIDIATIZACAO DA VIDA OU A VIDA MIDIATIZADA
NARRATIVAS AUDIOVISUAIS EM DIFERENTES PLATAFORMAS
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INTRODUCAO

O TEXTO

A IMAGEM E NARRATIVA
O ELEMENTO IMAGEM
O SOM

AULA 3

INTRODUCAO

A MONTAGEM NA NARRATIVA AUDIOVISUAL

TEMPO E ESPACO: ELIPSES, FLASHBACKS, FLASHFORWARDS E RACCORDS
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TECNICAS NA MONTAGEM AUDIOVISUAL: TRANSICOES, LIGACOES
RECURSOS DE COMPUTAGCAO GRAFICA

AULA 4

INTRODUCAO

CATEGORIAS DE AUDIOVISUAL

TIPOS DE PRODUCOES DAS NARRATIVAS AUDIOVISUAIS (PARTE 1)
TIPOS DE PRODUCOES DAS NARRATIVAS AUDIOVISUAIS (PARTE 2)
TIPOS DE PRODUCOES DAS NARRATIVAS AUDIOVISUAIS (PARTE 3)
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INTRODUCAO

PLATAFORMAS — TIKTOK, FACEBOOK E INSTAGRAM
NARRATIVAS COMO DOCUMENTOS HISTORICOS
NARRATIVA COMO EXPERIENCIA DO USUARIO PARTE 1
NARRATIVA COMO EXPERIENCIA DO USUARIO PARTE 2

AULA 6

INTRODUCAO

NARRATIVA TRANSMIDIA — JANE AUSTEN
TRANSMIDIA — A DESPEDIDA DA KOMBI
NARRATIVA EM ANALISE (PARTE 1)
NARRATIVA EM ANALISE (PARTE 2)
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DISCIPLINA:
MARKETING DIGITAL E NOVAS MIDIAS

RESUMO

O estudo do marketing é fascinante. Com esta disciplina tem por objetivo despertar em
vocé ainda mais o gosto por essa ampla ciéncia. Nao temos somente a pretensao de
mostrar como criar uma estratégia de marketing para sua empresa, mas também o intuito
de propor novos olhares, novas visdes em relacao ao mercado — especificamente, o
mercado do mundo digital.
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REVOLUGCAO DIGITAL - A REVOLUGAO INDUSTRIAL 4.0
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REVOLUCAO INDUSTRIAL 4.0 - COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
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NA PRATICA
FINALIZANDO

AULA 2
A SOCIEDADE DA INFORMACAO E SEUS IMPACTOS NO EMPREGO DE NOVAS
MIDIAS NAS ESTRATEGIAS DIGITAIS

A SOCIEDADE DA INFORMACAO E O USO DAS NOVAS MIDIAS

COMO EMPREENDER E PROSPECTAR NO AMBIENTE DIGITAL?

MARKETING DIGITAL, NEUROCIENCIA E NEUROMARKETING

OS LIMITES ETICO-MORAIS E LEGAIS DAS PRATICAS DE NEUROMARKETING
NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 3

INTRODUGAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS ESTRATEGIAS DIGITAIS
PENSAMENTO ESTRATEGICO E MARKETING DIGITAL

MARKETING 4.0 E AS NOVAS MIDIAS

INTELIGENCIA DE MERCADO (BI) E ESTRATEGIAS DIGITAIS

O PLANO DE MARKETING DIGITAL

NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 4
PRATICAS EMPREENDEDORAS DIGITAIS E O ATUAL CENARIO LOCAL
AS TEORIAS DE SETH GODIN E O EMPREENDEDORISMO DIGITAL
ESTRATEGIAS DIGITAIS E E-MARKETPLACES

MARKETING 4.0 E ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DIGITAL

FUNIL DE VENDAS, COMUNICACAO DIGITAL E CONTENT MARKETING
NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 5

MARKETING DIGITAL E O SUCESSO DO GOOGLE

UMA BREVE HISTORIA DOS MECANISMOS DE BUSCA E A IMPORTANCIA DOS
PROCESSOS DE OTIMIZAGCAO

A IMPORTANCIA DAS ESTRATEGIAS DE SEO NAS PRATICAS DE MARKETING
DIGITAL

BLACK HAT E GREY HAT E POR QUE DEVEM SER EVITADOS

WEB MINING E WEB ANALYTICS

NA PRATICA

FINALIZANDO
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ETAPAS DO PROCESSO DE COMPRA NO MEIO VIRTUAL (PRODUTO VERSUS
SOLUCAO): DIGITAL BUYOLOGY E A HORA DA VERDADE

A IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS NAS ESTRATEGIAS
MERCADOLOGICAS

O FACEBOOK E OS SEUS USOS EM ESTRATEGIAS DIGITAIS
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DISCIPLINA:
GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO

RESUMO

Com o passar dos anos, as empresas estdo cada vez mais competitivas. Isso se deve,
muitas vezes, as transformacdes que ocorrem no ambiente mercadolégico. No intuito de
superar essas transformacgdes e gerar vantagem competitiva, as praticas de inovagao sao
imprescindiveis, uma vez que é por intermédio de atitudes inovadoras que as empresas
sao capazes de expandir, reestruturar e aprimorar as agdes nos mais variados tipos de
organizacdes. Nas empresas e industrias, por exemplo, o ato de inovar permite que
determinado negdcio seja reinventado, tornando-o mais adequado para o consumidor
final e, consequentemente, mais competitivo.
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TIPOS DE INOVAGAO - OBJETO FOCAL DA INOVACAO
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POR QUE INOVAR?
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A RELACAO ENTRE GESTAO DA INOVACAO E AREAS ORGANIZACIONAIS:
INOVACAO E MARKETING

A RELACAO ENTRE GESTAO DA INOVAGAO E AREAS ORGANIZACIONAIS:
INOVACAO E GESTAO DA QUALIDADE

A RELACAO ENTRE GESTAO DA INOVACAO E AREAS ORGANIZACIONAIS:
INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

A IMPORTANCIA DA INOVACAO ORGANIZACIONAL

AULA 3

INTRODUCAO

GESTAO DO CONHECIMENTO PARA A INOVAGAO
CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL
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GESTAO DE FONTES EXTERNAS DE INFORMACAO PARA INOVACAO
AVALIACAO DO DESEMPENHO INOVADOR

AULA 4
INTRODUCAO

PROGRESSO CIENTIFICO E TECNOLOGICO NO BRASIL
OS ASPECTOS LEGAIS DA INOVACAO TECNOLOGICA
CONSTRUCAO DE AMBIENTES PARA A INOVACAO
ESTIMULO A INOVACAO NAS EMPRESAS
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INOVACAO TECNOLOGICA E AVANCO CIENTIFICO

INOVACAO TECNOLOGICA E SUSTENTABILIDADE

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO APLICADA A GESTAO DA
INOVACAO

SISTEMAS DE INFORMACAO, BANCOS DE DADOS, INTERNET E
TELECOMUNICACOES

AULA 6

INTRODUCAO

CONCEITOS DE CAPACIDADES DINAMICAS E SUAS ABORDAGENS
RECURSOS EMPRESARIAIS NECESSARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
CAPACIDADES DINAMICAS

MODELO DE NEGOCIOS

INOVACAO DO MODELO DE NEGOCIO

BIBLIOGRAFIAS

e FIGUEIREDO, P. N. Gestao da inovagao: conceitos, métricas e experiéncias de
empresas no Brasil. Sao Paulo: Livros Técnicos e Cientificos, 2009.

e POSSOLI, G. E. Gestao da inovagao e do conhecimento. Curitiba: InterSaberes,
2012.

e REIS, D.; CARVALHO, H. G. R.; CAVALCANTE, M. B. Gestao da inovagéo.
Curitiba: Aymara, 2011.

DISCIPLINA:
TECNOLOGIAS APLICADAS E INOVAGAO

RESUMO

Desde o fim do século XX, o tema “criatividade para a inovacao” se consolidou como
estratégico para a sobrevivéncia das empresas tanto em tempos de turbuléncia quanto
para a competitividade global. A criatividade também vem sendo abordada no ambito da
gestao estratégica do conhecimento como de extrema importancia para a inovagao
tecnoldégica empresarial (criatividade como uma das alavancas do conhecimento para a
inovacao). “Mais do que um fendbmeno global, a gestao do conhecimento se consolidou,
em fins do século passado, como fator critico de sucesso para a criacéo eficaz de
vantagens competitivas nas organizacoes” (Sbragia et al, 2006, p. 79).
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PROBLEMATIZACAO

O QUE E CRIATIVIDADE?

FISIOLOGIA DO PROCESSO DE CRIATIVIDADE

PERSONALIDADE CRIATIVIDADE

FACILITADORES E BLOQUEADORES INDIVIDUAIS A CRIATIVIDADE
A MUDANCA NO MINDSET: TENSAO PSIQUICA

SINTESE
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PROBLEMATIZACAO

SURGIMENTO DO PROCESSO CRIATIVO
COMPONENTES DO PROCESSO CRIATIVO

MAPEANDO O CENARIO E A BUSCA POR INSPIRACOES
ANALISE INOVADORA

CRIACAO DE PROJETOS INOVADORES

SINTESE
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INTRODUCAO

OBJETIVOS DAS TECNICAS DE CRIATIVIDADE
APLICABILIDADE DAS TECNICAS DE CRIATIVIDADE
BRAINSTORMING NA BASE DE TODAS AS TECNICAS
REVERSE BRAINSTORMING

BRAINWRITING NA GERACAO DE IDEIAS

SINTESE

AULA 4
INTRODUCAO

CONTEXTUALIZANDO

TECNICA S.CAM.PE.R.

TECNICA P.N.I. (POSITIVO, NEGATIVO E INTERESSANTE)
SEIS CHAPEUS PENSANTES E SEIS SAPATOS ATUANTES
TECNICA DO MIND MAPPING

TECNICA T.R.I.Z. (TEORIA DA RESOLUCAO DE PROBLEMAS)
SINTESE

AULA 5

INTRODUCAO

CONTEXTUALIZANDO

CRIATIVIDADE NO SUPORTE A COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL
CRIATIVIDADE PARA INOVACAO

OBJETIVOS DA CRIATIVIDADE NA EMPRESA

DIFUSAO DA CULTURA DA CRIATIVIDADE NA EMPRESA

GESTAO DE PESSOAS EM AMBIENTE CRIATIVO

SINTESE
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AULA 6
INTRODUCAO

PROBLEMATIZACAO

ATMOSFERA CRIATIVA: CRIANDO A ORGANIZACAO INOVADORA
CARACTERISTICAS DA ORGANIZAGAO INOVADORA

FACILITADORES E BLOQUEADORES DA CRIATIVIDADE NAS EMPRESAS

A CRIATIVIDADE NA GESTAO DO CONHECIMENTO

DESAFIOS DA CRIATIVIDADE NA ORGANIZACAO: O PAPEL DA LIDERANCA
SINTESE
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DISCIPLINA:
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RESUMO

Nos ultimos anos, com o avango da capacidade de processamento dos computadores, a
Inteligéncia Artificial (IA) tem sido utilizada em diversos campos. O principal objetivo da IA
€ dotar de inteligéncia as maquinas. No entanto, sera que as maquinas sao capazes de
serem inteligentes? A espécie humana esta constantemente buscando identificar
qualidades que a distinguem de outras espécies animais, tentando provar que certas
qualidades nos tornam "humanos". A inteligéncia € uma delas. René Descartes afirmou a
diferenca fundamental entre humanos e animais em suas famosas palavras: Je pense
donc je suis (Penso, logo existo). Segundo Descartes, estar ciente do processo de
pensamento é o impulsionador do processo de evolucédo da espécie humana. Ele
acreditava que os humanos podiam verificar sua existéncia através de seus processos de
pensamento moldados pela experiéncia, enquanto os animais simplesmente seguiam
programas prefixados. Este conceito geralmente é rotulado como tabula rasa (folha em
branco) e remonta a Aristoteles, a escola estoica, na Grécia antiga (Polansky, 2007).
Cientistas da computacado adaptaram o conceito de folhna em branco a ciéncia da
computacdo com o desenvolvimento de agentes autbnomos que tém
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CONCEITO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CONTEXTO HISTORICO E EVOLUGCAO DA IA

AREAS DE PESQUISA E APLICAGOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RESOLUCAO CLASSICA DE PROBLEMAS COM IA - FORMULAGAO DE PROBLEMAS
RESOLUGAO CLASSICA DE PROBLEMAS COM IA - METODOS DE BUSCA PARA
SOLUCAO DE PROBLEMAS

NA PRATICA

FINALIZANDO
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AULA 2

O QUE OS DADOS DIZEM SOBRE SUA EMPRESA/NEGOCIO

APRENDIZAGEM DAS MAQUINAS SOBRE OS DADOS

APRENDIZAGEM DE MAQUINA PROFUNDA (DEEP LEARNING)

QUANDO E ONDE A APRENDIZAGEM DE MAQUINA PODE SER APLICADA NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

CASE IBM WATSON

NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 3

A SOCIEDADE E OS TRABALHADORES DO CONHECIMENTO

O PROCESSO DE CONSTRUGCAO DO CONHECIMENTO COM BASE EM DADOS
A REPRESENTAGCAO DO CONHECIMENTO NA IA

SISTEMAS BASEADOS EM CONHECIMENTO E SISTEMAS ESPECIALISTAS
APLICACOES DE SISTEMAS BASEADOS EM CONHECIMENTO NO MEIO
ORGANIZACIONAL

NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 4

A COGNICAO HUMANA REPRESENTADA PELA IA
REDES NEURAIS ARTIFICIAIS (RNAS)

DESAFIOS DAS REDES NEURAIS PROFUNDAS
COMPUTAGCAO COGNITIVA

A COMPUTAGCAO COGNITIVA NAS ORGANIZACOES
NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA 5

CAPTURA DE VALOR E MUDANCAS NOS PROCESSOS INDUSTRIAIS E
CORPORATIVOS COM BASE NA IA

COMO DESENVOLVER A ESTRATEGIA DE NEGOCIO ADEQUADA PARA IA
COMO AS ORGANIZACOES NO BRASIL ESTAO INVESTINDO EM IA
ADOCAO DA IA PELAS ORGANIZACOES: CENARIO INTERNACIONAL
STARTUPS QUE TEM NA IA SEU PRINCIPAL PRODUTO (BEM/SERVICO)
NA PRATICA

FINALIZANDO

AULA

HABILIDADE DOS PROFISSIONAIS PARA TRABALHAREM COM |A

IA APLICADA PARA APOIAR A TOMADA DE DECISAO

VANTAGEM COMPETITIVA POR MEIO DA |1A

OPORTUNIDADES QUE A IA OFERECE PARA AMBIENTES DE NEGOCIOS
DESAFIOS QUE A IA ENFRENTA NO AMBIENTE DE NEGOCIOS

NA PRATICA

FINALIZANDO
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DISCIPLINA:
SISTEMAS OPERACIONAIS E INTERNET DAS COISAS (IOT)

RESUMO

A Internet of Things (IOT), ou internet das coisas, € uma ferramenta tecnoldgica que pode
ser aplicada em diversas areas das atividades humanas. Com o avan¢o dos programas
(softwares), equipamentos e aplicativos, as viabilidades tém crescido e se tornado
realidade. Na Arquitetura, Engenharia e Construgao (AEC), por exemplo, a IOT comeca a
dar os primeiros passos e pode ser aplicada visando resultados positivos em diversos
ambitos.
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AULA 1

INTRODUCAO

|OT — GERENCIAMENTO
|OT — AMBIENTE

|IOT — TECNOLOGIA

IOT — NEGOCIO

AULA 2

INTRODUCAO

VIRAR (VIRTUAL AND AUGMENTED REALITY): ESTRUTURA/ANALISE,
INTEGRIDADE, SIMULACAO DE ESTRUTURA

VIRAR (VIRTUAL AND AUGMENTED REALITY): ESTRUTURA/PERCEPCAO,
INSTALACAO

VIRAR (VIRTUAL AND AUGMENTED REALITY): ESTRUTURA/PERCEPCAO, DANOS E
SEGURANCA

VIRAR (VIRTUAL AND AUGMENTED REALITY): SUPORTE AO PROJETO
ARQUITETONICO E CONCEPCAO ESTRUTURAL

AULA 3

INTRODUCAO

VIRAR - EVOLUGAO TECNOLOGICA

VIRAR - DEFINICAO E DECISAO EM TEMPO REAL
VIRAR - MODELAGEM DE ELEMENTOS ESTRUTURAIS
VIRAR - ORGANIZACAO E MONTAGEM DE ESTRUTURA

AULA 4

INTRODUCAO

INFRAESTRUTURA, MODELAGEM DO TERRENO ROBOTIZADA, AUTOMATIZACAO
DA CONSTRUCAO, ALVENARIA E ESQUADRIAS
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INTERACAO DE ROBOS E HUMANOS NA EXECUCAO DOS SERVICOS DE OBRAS
NOVOS EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E PROCESSOS

PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE ESTRUTURAS E VEDACOES, AMBIENTE DE
SERVICO

AULA 5
INTRODUCAO

USO DA IMPRESSAO 3D NA AEC, PRODUCAO DE ESTRUTURAS E AFINS
CIENCIA DOS MATERIAIS, ENGENHARIA, LOCAL DE PRODUCAO E MONTAGEM
VIABILIDADE E O POTENCIAL DA TECNOLOGIA - MELHORIAS NA FABRICACAO,
REDUCAO DE TEMPOS E DESPERDICIO

CLASSIFICACAO DE METODOS ATRAVES DA CARACTERIZACAO DA TECNICA DE
ADICAO DE MATERIAIS

IMPRESSAO 3D COM MATERIAIS CIMENTICIOS, ROBOTICA, ARQUITETURA,
TRABALHO MULTIDISCIPLINAR

AULA 6
INTRODUCAO

CONSTRUCAO

TECNOLOGIA, PROJETO

ROBOS
APLICACOES, SISTEMAS, PROCESSOS, MONTAGEM
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e NASER; M. Z.; KODUR, V. K. R. Cognitive infrastructure: a modern concept for
Resilient performance under extreme events. Automation in Construction, v. 90,
253-264, mar. 2018.

DISCIPLINA:
COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING

RESUMO

Nesta disciplina iremos passear pelos conceitos de comunicagao integrada e de outras
areas que a compodem para compreender seu papel, relevancia e aplicagao para os
profissionais, marcas, organiza¢des e mercados. Estudando seus fundamentos e
beneficios, vamos poder nos posicionar, como profissionais, sobre essa disciplina e como
ela atua no mercado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

FUNDAMENTOS DA COMUNICAGAO INTEGRADA

AS GRANDES AREAS DA COMUNICAGAO INTEGRADA
BENEFICIOS DA COMUNICACAO INTEGRADAS
COMUNICAGAO ESTRATEGICA
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AULA 2

INTRODUCAO

A TECNOLOGIA E AS MUDANCAS NO PLANEJAMENTO DE COMUNICAGCAO
INTEGRADA

A COMUNICACAO E AS ORGANIZACOES

IMAGEM, REPUTACAO E COMUNICACAO COM O CLIENTE

OS PROFISSIONAIS DE COMUNICACAO INTEGRADA

AULA 3

INTRODUCAO

FERRAMENTAS TRADICIONAIS |
FERRAMENTAS TRADICIONAIS II
FERRAMENTAS COMPLEMENTARES
FERRAMENTAS INOVADORAS

AULA 4

INTRODUCAO

ANALISE DO PROBLEMA OU DA OPORTUNIDADE
DEFINICAO DOS OBJETIVOS DE COMUNICACAO
SELECAO DE PUBLICO-ALVO

DEFINICAO DA MENSAGEM

AULA 5

INTRODUCAO

DEFINICAO DE ORGCAMENTO (PARTE 1)

DEFINICAO DE ORCAMENTO (PARTE 2)

DESENHO ESTRATEGICO E IMPLEMENTAGAO DO PLANO (PARTE 1)
DESENHO ESTRATEGICO E IMPLEMENTACAO DO PLANO (PARTE 2)

AULA 6

INTRODUCAO

ASPECTOS LEGAIS DA COMUNICACAO
STORYTELLING, CONCEITOS E BENEFICIOS
STORYTELLING, APLICACAO TECNICA
ESTUDO DE CASOS

BIBLIOGRAFIAS

e CORREA, R. de B. R. Comunicagéao integrada de Marketing. Saraiva, 2017.

e OLIVEIRA, E. G. de et al. Marketing de servicos: relacionamento com o cliente e
estratégias para a fidelizacdo. Revista de Administragcdo do UNIFATEA, v. 2, n. 2,
20009.

e OGDEN, J. R. Comunicagéao integrada de marketing: modelo pratico para um
plano criativo e inovador. Pearson Prentice Hall, 2004.

DISCIPLINA:
DIGITAL BUSINESS E DESIGN THINKING

RESUMO
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Inovagédo, no ambito organizacional, € um tema que nasce da necessidade das empresas
de produzirem diferenciais para se tornarem mais competitivas nos mercados em que
atuam. Embora exista essa necessidade iminente, o entendimento sobre o que é
inovacao, sua complexidade e aplicabilidade exige estudos mais aprofundados. A escolha
correta do tipo de inovacao a ser implementado pode fazer toda a diferenca para a
continuidade do sucesso empresarial. Assim, apresentamos as informagdes necessarias
para que vocé, empresario(a) ou profissional empreendedor(a) possa se envolver com
esse tema e aplica-lo em sua rotina com sucesso.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

INTRODUCAO

ESTRATEGIA DE INOVAGCAO COMO DIFERENCIAL

INOVACAO ORGANIZACIONAL E GERACAO DE VALOR

INOVACAO, EMPREENDEDORISMO E INTRAEMPREENDEDORISMO
INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

AULA 2

INTRODUCAO

CRIATIVIDADE E UMA HABILIDADE? COMO DESENVOLVE-LA?

O MERCADO PRECISA DE PROFISSIONAIS CRIATIVOS E INOVADOR

UMA ABORDAGEM SOBRE O “OCIO CRIATIVO”

MUDANGCA DE MINDSET - MUDANDO O FOCO DO PROBLEMA PARA A SOLUCAO

AULA 3

INTRODUCAO

PADROES DO BUSINESS MODEL GENERATION

BUSINESS DESIGN COMO PROPULSOR DA INOVACAO

DESIGN THINKING - CONCEITO, PREMISSAS E DESENVOLVIMENTO
DESIGN THINKING COMO PROCESSO CRIATIVO

AULA 4
INTRODUCAO
IMERGENCIA
IMAGINACAO
AVALIACAO
IMPLEMENTACAO

AULA 5

INTRODUCAO

EXPANSAO E POSICIONAMENTO COMPETITIVO

STARTUPS VERSUS EMPRESAS TRADICIONAIS INOVADORAS
LIDERANCA E GESTAO DA INOVAGAO

FONTES DE FOMENTO A INOVACAO

AULA 6

INTRODUCAO

CONCEITO DE FUTURE MARKETING

INOVACAO, TECNOLOGIA E FUTURO DO TRABALHO
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FUTURISMO PESSOAL E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
ECOSSISTEMA DE INOVACAO

BIBLIOGRAFIAS

e BES, T F.; KOTLER, P. A Biblia da inovacgao: principios fundamentais para levar a
cultura da inovagao continua as organizagdes. Sao Paulo: Texto Editores, 2011.

e DISNEY INSTITUTE. O jeito Disney de encantar clientes: do atendimento
excepcional ao nunca parar de crescer e acreditar. Sado Paulo: Saraiva, 2011.

o KEELEY, L. et al. Dez tipos de inovacéo: a disciplina de criagdo de avancgos de
ruptura. Sdo Paulo: Editora DVS, 2015.

DISCIPLINA:
COMPUTAGAO GRAFICA E MULTIMIDIAS

RESUMO

Nesta disciplina sera abordada a pesquisa artistica centrada na exploracao de recursos
ligados a tecnologia digital. Também é abordado o desenvolvimento de projetos artisticos
utilizando os recursos da imagem e do video digital como suporte. Ao final, teremos uma
reflexdo critica sobre o processo de criacdo e producéo artisticas envolvendo suportes
digitais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1

CARACTERIZANDO A CIBERCULTURA

DEFININDO O CIBERESPACO

DISPONIBILIDADE. CONECTIVIDADE. UBIQUIDADE
COMPREENDENDO A INTELIGENCIA COLETIVA
ENTENDENDO A CIBERARTE

AULA 2

DIGITALIZACAO DO CONHECIMENTO
FOTOGRAFIA

VIDEO

CINEMA

A EMERGENCIA DA COMPUTAGAO GRAFICA

AULA 3

AS TECNOLOGIAS DO TEMPO REAL

INTERATIVIDADE, INTERAGAO E INTERFACE

HIPERMIDIA

OS DISPOSITIVOS MOVEIS

POETICAS DO IMEDIATO, O PROCESSO CRIATIVO EM ARTE DIGITAL

AULA 4

AS TECNOLOGIAS DO ESPACO EXPANDIDO
IMERSAO

REALIDADE AUMENTADA

REALIDADE VIRTUAL (RV)

AS POETICAS DA DISTANCIA

AULA 5
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AFETIVIDADE HUMANO-MAQUINA
PROGRAMANDO SENTIDOS
DIALOGOS HM

CIBORGUE

ROBO

AULA 6

SOFTWARES PARA STORYTELLING
TRANSMIDIA

PROBLEMATIZANDO A MIDIA

GAMES, NARRATIVAS CONECTADAS
TEATRO DIGITAL, ESPACOS DINAMICOS

BIBLIOGRAFIAS

e JENKINS, H. Cultura da convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

e LEMOS, A. Cibercultura, Cultura, e Identidade. Em dire¢do a uma "Cultura
Copyleft". Simposio Emocéao Art.Ficial. Sdo Paulo: [s.n], 2004, 12p. Disponivel em:
www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/andrelemos/copyleft.pdf. Acesso em: 10 maio
2018.

e MARTINO, L. M. S. Teoria das midias digitais: linguagens, ambientes, redes.
Petropolis: Vozes, 2014.

DISCIPLINA:
A MIDIA E OS NOVOS MEIOS DE COMUNICACAO

RESUMO

Neste material pretendemos discutir essencialmente a importancia do processo
comunicativo para as relagcbes humanas, mais especificamente no que tange as relacoes
politicas e aos meios pelos quais esse processo se efetiva. Também trataremos de
aspectos conceituais relativos a comunicagao, incluindo o desenvolvimento das
ferramentas comunicativas e o impacto das transformacdes ocorridas no campo politico,
com atencao especial ao surgimento e a ascensao das chamadas novas midias,
observando as modificagdes que estas produzem na comunicagao e as novas
possibilidades em pauta para os diferentes atores politicos, evidenciando as experiéncias
existentes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA 1
INTRODUCAO

O CONCEITO DE COMUNICAGAO E SUAS RELACOES COM O PODER
COMUNICACAO POLITICA

DESENVOLVIMENTO DOS TIPOS DE COMUNICAGAO
COMUNICACAO E MARKETING POLITICO

AULA 2
INTRODUCAO

TELEVISAO

A LOGICA COMUNICATIVA DAS MIDIAS TRADICIONAIS

A LOGICA COMUNICATIVA DAS MIDIAS TRADICIONAIS

QUAL E A IMPORTANCIA DAS MIDIAS TRADICIONAIS NA POLITICA
CONTEMPORANEA?
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AULA 3
INTRODUCAO

A WEB 2.0 E AS REDES SOCIAIS

POTENCIAIS DA INTERNET — INTERACAO E MOBILIZACAO
POTENCIAIS DA INTERNET — TRANSPARENCIA

AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO BRASIL

AULA 4
INTRODUCAO

PARTIDOS POLITICOS

PARLAMENTARES

ORGAOS GOVERNAMENTAIS

MOVIMENTOS POLITICOS "NAO TRADICIONAIS"

AULA 5
INTRODUCAO

NOVAS FORMAS DE CAMPANHA

A COMUNICACAO NO PLANEJAMENTO E NA EQUIPE DE CAMPANHA
CAMPANHAS DIGITAIS

PRECAUCOES PARA O EMPREGO DE RECURSOS COMUNICACIONAIS NAS
CAMPANHAS

AULA 6
INTRODUCAO

A WEB E AS ESCOLHAS PRESIDENCIAIS
INFLUENCIA DA INTERNET NO MODELO PARTIDARIO
O FOMENTO E A PARTICIPACAO

O FOMENTO A TRANSPARENCIA

BIBLIOGRAFIAS

e PEREIRA, S. Sociologia da comunicagao: as bases de um estudo no contexto das
organizagdes. Anais do 4° Sopcom. Aveiro, 2005. p. 1.985-1.995.

e PEREIRA, W. P. Cinema e propaganda politica no fascismo, nazismo, salazarismo
e franquismo. Revista Histéria: Questbes & Debates, Curitiba, n. 38, p. 101-131,
2003.

DISCIPLINA:
MARKETING DE RELACIONAMENTO E INTERAGAO

RESUMO

Nesta disciplina veremos que o marketing de relacionamento pode ser entendido como
um conjunto de estratégias adotadas pelas empresas para incentivar, influenciar,
conquistar e reter consumidores. Desenvolvido inicialmente pelo professor Evert
Gummesson (2005), o conceito de marketing de relacionamento € entendido como a
tarefa de criar forte lealdade dos consumidores a uma determinada marca. De acordo com
Gummesson (2005, p. 23), o marketing de relacionamento € o marketing baseado em
interacdes, em uma rede de relacionamento.
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AULA 1
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INTRODUCAO

OS PILARES DO MARKETING DE RELACIONAMENTO

OS COMPONENTES DO MARKETING DE RELACIONAMENTO
O MARKETING DE RELACIONAMENTO NA PRATICA
FERRAMENTA PARA CRM

AULA 2

INTRODUCAO

DESENVOLVENDO A CONEXAO COM OS CLIENTES

DEFININDO O PUBLICO-ALVO

O CICLO DO RELACIONAMENTO ENTRE EMPRESA E CLIENTE

O PAPEL DA COMUNICAGCAO NO MARKETING DE RELACIONAMENTO

AULA 3

INTRODUCAO

FIDELIZACAO DE CLIENTES

RETER: MAIS VANTAJOSO QUE CONQUISTAR
SATISFACA, EXPERIMENTE, ENGAJE: O FATOR UAU!
O JEITO DISNEY DE SE RELACIONAR COM O CLIENTE

AULA 4

INTRODUCAO

O CLIENTE ON-LINE

O MARKETING DE RELACIONAMENTO ON-LINE
CICLO DE ENVOLVIMENTO DO CLIENTE
RELACIONAMENTOS VIRTUAIS

AULA 5

INTRODUCAO

AS REDES SOCIAIS DIGITAIS NO MARKETING DE RELACIONAMENTO ONLINE
CUSTOMER SUCCESS (CS): GERENCIANDO O SUCESSO DO CLIENTE

CRM SOCIAL (SOCIAL CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)
AUTOMATIZE A INTERAGCAO COM OS CLIENTES COM CHATBOT

AULA 6

INTRODUCAO

MARKETING NA ERA DOS DADOS: ENTENDENDO O COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

PERFIS IDEAIS DE CLIENTES: BUYER PERSONA

SOCIAL LISTENING

INFLUENCIA DIGITAL

BIBLIOGRAFIAS

e PAULILLO, J. 4 cases de marketing de relacionamento que dao o que pensar.
Agendor Blog, [S.d.]. Disponivel em:
https://www.agendor.com.br/blog/cases-de-marketing-de-relacionamento-pensar/.
Acesso em: 27 set. 2021.
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e ZENONE, L. C. CRM (customer relationship management): marketing de
relacionamento, fidelizagao de clientes e pds-venda. Sao Paulo: Grupo Almedina,
2019.

e SANTOS, A. S. dos. Marketing de relacionamento. Sdo Paulo: Pearson
Universidades, 2015.




